FORMULÁŘ PRO
a) odstoupení od smlouvy


Prodejce:
b) výměnu zboží



DOMI CZ, s. r. o. (Václavské nám. 802/56, Praha 1 – Nové Město 
c) reklamaci




110 00)

* Zakroužkujte to, co jste vybrali.

IČO:  25743627 
DIČ: CZ25743627 
(můžete vyplnit formulář, pokud chcete vrátit zboží – odstoupit od smlouvy; vyměnit zboží za jiné nebo zboží reklamovat. Vše prosím vyplňte a podepište, následně odešlete se zbožím na níže uvedenou adresu (popřípadě předejte na některém z našich obchodů). 
Adresa pro zaslání zboží zpět: 
DOMI CZ, s. r. o.  Náchodská 124/222, 193 00  PRAHA 9 – Horní Počernice
Kontakt: info@domibags.cz, Tel.: +420 222 212 724
a) oznamuji, že odstupuji od smlouvy o nákupu tohoto zboží podle § 1829 odst. 1 občanského zákoníku.
…………………………………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………………………………
b) oznamuji, že bych chtěl(a) zakoupené zboží vyměnit za níže uvedené zboží: 
typ: …………………………………………………………………………………………………….
kód zboží: ……………………………………………………………………………………………..
cena: …………………………barva: ……………………………………….   počet kusů ………….
c) oznamuji, že tímto reklamuji zakoupené zboží
kód zboží: ……………………………………………………………………………………………..
důvod reklamace (popis vady) : ………………………………………………………………………………………………………..
………………………………………………………………………………………………………...
Reklamované zboží bych chtěl(a) vyřešit následujícím způsobem:
a) výměnou za nové zboží, které bude v pořádku
b) vrácením peněz na účet : 
číslo účtu: …………………………………………………………………………………………….
datum objednání + datum obdržení: …………………………… +    ……………………………….
číslo objednávky nebo číslo faktury: …………………………………………………………………
Jméno a příjmení spotřebitele: ……………………………………………………………………….
Adresa spotřebitele: …………………………………………………………………………………..
Email: …………………………………………………..  Telefon: …………………………………..
V ………………………………………………………… Dne ………………………………………
Podpis spotřebitele …………………………………………………………………………………….
Reklamace se řídí podle zákona č. 89/2012 Sb., Občanského zákona v platném znění a zákona č. 634/1992 Sb., o ochraně spotřebitele v platném znění. Práva kupujícího z vadného plnění musí být vždy uplatněna v souladu s tímto reklamačním řádem. Záležitosti tímto reklamační řádem neupravené se řídí právním řádem České republiky. 
